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L'OPINIONE di Fabiana De Luca di Eclisse

La formazione del rivenditore

é essenziale per far

comprendere l'efficacia
delle soluzioni proposte

Secondo i dafi riferiti dal Cre-
sme, nel periodo 20062010
I'edilizia residenzicle ha regi-
strato nel nostro Paese un co-
lo del 20% nel volume d'affari
complessivo e il comparto del-
la nuova edilizia una diminuzio-
ne del 40%, mentre |'ambito del
lar ristrutturazione presenta una
crescita fendenziale dell' 1%. Un
quadro generale, questo, che
ben delinea la fisionomia del
nuovo mercato che offuclmente
si sto formando. Noi abbiamo
chiuso il 2009 con una leggera
flessione del fatturato inferno lor-
do, che & stata comungque mok
fo inferiore rispetio alla media
di mercato, e nel 2010 ha re-
gisirato un andamento sensibil
mente positivo. La buona lenula
dei nosfri risultati & strettamente
legata dlle nosfre scelte strate-
giche, incentrate sull'innovazio-
ne tecnica, sulla forte persona-
lizzazione dei prodotti, sull'am-
piezza di gamma e sulla gran-
de flessibilitar. Tutii elementi che
ci permettono di operare indi-
sfintamente sia nella nuova edi
lizia sia nella ristrutturazione, e

che a nostro parere rappresen-
fano la chiave di lefiura del mer-
cafo di oggi.

Per il futuro ci auguriamo owic-
mente di continuare a cogliere
i frutti del nostro impegno, pur
consapevoli che I'andamen-
fo del mercato @ breve & me-
dio fermine sara senz'aliro in-
fluenzato da diversi fattorichic-
ve per il setiore, come il Piano
Casa, dai cui sviluppi molio di
penderd. Inolire, ritengo che an-
dra rivolia parficolare attenzione
a specifici comparii in crescifa,
per esempio quello delle costru-
zioni a secco, particolarmen-
fe interessanti nell'ambito delle
ristrufturazioni.

In risposta alle necessitd di un
mercato dalle fanfe sfaccetfatu-
re qual & dunque quello atiudle,
I'obiettivo di Eclisse & sviluppare
i propri confrotelai atfraverso |'in-
novazione confinua, proponen-
do soluzioni pratiche e di design
per soddisfare le attuali esigen-
ze di funziondlita e spazio, ma
anche di comfort ed esfefica. In
iale contesfo va evidenziafa in
particolare la novita: del contro-

telaio brevettato Ewoluto, pre-
disposto per appendere mobi
li, pensili e maniglioni nella per
rete in cui & inserito. Punfiamo
infatti su prodoifi che risponder
no a necessitd redli, ascoltando
clientela e mercato per capire
COsa serve e cosa manca e ime
pegnandoci a frovarvi la giusto
soluzione.

Alla luce di tutto questo i nostri
rivenditori svolgone un ruolo at
fivo essenzicle e la loro prepar
razione & fondamentale per far
comprendere al cliente utilizza-
tore la sostanza e |'efficacia dek
le nostre soluzioni. Per quesia ra-
gione puntiamo e invesfiamo da
anni nella formozione, affraver-
so.un programma di.corsi spe-
cializzafiin cui si parla di pro-
dotti, varianti, soluzioni fecniche
e complementi, olire che di co-
municazione di vendita e ufiliz
zo di strumenti di supporto. E
in questoftica che, tra l'dliro, &
stato recentemente aperio il no-
stro showroom nel cuore di MF
lano, dedicato esclusivamente
al servizio ai dlienti e alle affivi-
& formative.
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